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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины - формирование результатов обучения, обеспечивающих достижение 
планируемых результатов освоения образовательной̆ программы. 

Задачи дисциплины:
Задачами дисциплины являются формирование компетенций для решения следующих 

профессиональных задач: 
- анализ и исследование существующих методов работы с данными, положенных в основу

современных систем Web-аналитики; 
- анализ и исследование существующих методов и алгоритмов, положенных в основу 

современных систем Web-аналитики; 
- исследование подходов и архитектурных решений для построения систем Web-

аналитики. 

1.2.  Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине,  соотнесенных  с
индикаторами достижения компетенций

Компетенция
(код и наименование)

Индикаторы
компетенций

(код и наименование)

Результаты обучения

ПК-1.  Способен
осуществлять  авторскую
деятельность  с  учетом
специфики разных типов
СМИ  и  других  медиа  и
имеющегося  мирового  и
отечественного опыта

ПК-1.2.  Способен
осуществлять  сбор
данных  о  посетителях
сайта, анализировать их с
помощью  программного
обеспечения  и
формировать на их основе
стратегию  онлайн-
продвижения компании.

Знать:  теоретико-практические
основы создания медиа материалов
для  проведения  коммуникативной
кампании.
Уметь:  осуществлять  спектр
практик  по  генерированию
релевантных медиаматериалов.
Владеть:  исследовательскими
инструментами по сбору, анализу и
творческой  переработке
информационных данных.

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина  «Основы  web-аналитики»  относится  к  обязательной  части,  формируемой
участниками образовательных отношений блока дисциплин учебного плана.

Для освоения дисциплины необходимы знания,  умения и владения, сформированные в
ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Интернет-маркетинг, Теория и
практика связей с общественностью, Копирайтинг, Исследование поведения потребителей.

В  результате  освоения  дисциплины  формируются  знания,  умения  и  владения,
необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Основы управления
медиапроектами, Медиамаркетинг, Основы инфографики, Influence-маркетинг, преддипломной
практики.

2. Структура дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 36 з.е., 144 академических часа (ов).
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Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем  дисциплины  в  форме  контактной  работы  обучающихся  с  педагогическими

работниками и  (или)  лицами,  привлекаемыми к  реализации  образовательной  программы на
иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семестр Тип учебных занятий Количество
часов

7 Лекции 24
7 Семинары 32

 Всего: 56

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет
70 академических часа(ов). 

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения
Объем  дисциплины  в  форме  контактной  работы  обучающихся  с  педагогическими

работниками и  (или)  лицами,  привлекаемыми к  реализации  образовательной  программы на
иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семестр Тип учебных занятий Количество
часов

7 Лекции 12
7 Семинары 20

 Всего: 32

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет
94 академических часа(ов). 

3. Содержание дисциплины

№ Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание 

1 Введение в  веб-аналитику
Введение  в  веб-аналитику,  определение  целей
анализа источников трафика. Различные источники
трафика  (поисковые  системы,  социальные  сети,
реклама и др.) и их влияние на качество трафика и
пользовательский  опыт.  Типы  веб-аналитических
данных и метрик.

2 Методология веб-анализа
Особенности процессов измерения, сбора, анализа,
представления  и  интерпретации  информации  о
посетителях  веб-сайтов  с  целью  их  улучшения  и
оптимизации.  Анализ  посещаемости  сайта:
статистика,  тенденции,  абсолютные  и
относительные  показатели.  Алгоритм  анализа
эффективности  сайта.  Технический  анализ  сайта
(по  устройствам,  браузерам,  скорости  загрузки).
Анализ поведения пользователей на сайте (контент
сайта,  поиск  по  сайту,  карта  поведения).
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Использование  тепловых  карт  (кликов,  ссылок,
скроллинга) и вебвизора для анализа сайта. Анализ
данных  из  электронной  торговли:  средний  чек,
популярные  товары,  доход  в  разрезе  каналов
привлечения  трафика.  Анализ  юзабилити:  анализ
плотности  щелчков,  конверсионных  путей
посетителей  по  сайту,  анализ  скроллинга.  Анализ
поведения  посетителей  на  странице:
взаимодействие  с  формами,  совершение  микро-  и
макро конверсий. 

3 Взаимосвязь  интернет-
маркетинга с веб-аналитикой Российский рынок интернет-маркетинга, интернет-

рекламы  и  роль  веб-  аналитики.  Форматы
интерактивной  рекламы  и  форматы  интернет-
продвижения,  не  вошедшие  в  Digital.
Сравнительная  характеристика  перфоманс-
маркетинга  (Performance-based  marketing)  и  веб-
аналитики.  Понятие  аудитории  и  интернет-
исследований.  Определение  и  содержание  CMS.
Динамический и статический сайт. Характеристика
контента  и  его  создание  и  распространение.
Критерии  классификации  систем  управления
контентом. Простая, шаблонная, профессиональная,
универсальная  CMS.  Функциональные  и
технологические  возможности  систем  управления
контентом. 

4. Образовательные технологии 

Для  проведения  занятий  лекционного  типа  по  дисциплине  применяются  такие
образовательные технологии как интерактивные лекции, проблемное обучение. Для проведения
занятий семинарского типа используются групповые дискуссии, ролевые игры, анализ ситуаций
и имитационных моделей.

В  период  временного  приостановления  посещения  обучающимися  помещений  и
территории РГГУ для организации учебного процесса с применением электронного обучения и
дистанционных  образовательных  технологий  могут  быть  использованы  следующие
образовательные технологии:

– видео-лекции;
– онлайн-лекции в режиме реального времени;
– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ

к иным электронным образовательным ресурсам;
– системы для электронного тестирования.

№ 
п/п

Наименование 
раздела

Виды учебных 
занятий Образовательные технологии

1. Введение в  веб-
аналитику

Лекции

Семинары

Самостоятельная
работа

Лекция  с  использованием  визуальных
материалов, презентация.

Развернутая  беседа  с  обсуждением
докладов.
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Консультирование  и  проверка  домашних
заданий посредством электронной почты и
обсуждение  на  семинарах  (если  это
необходимо).

2 Методология  веб-
анализа

Лекции

Семинары

Самостоятельная
работа

Лекция  с  использованием  визуальных
материалов, презентация.

Развернутая  беседа  с  обсуждением
докладов.

Консультирование  и  проверка  домашних
заданий посредством электронной почты и
обсуждение  на  семинарах  (если  это
необходимо).

3 Взаимосвязь
интернет-маркетинга с
веб-аналитикой

Лекции

Семинары

Самостоятельная
работа

Лекция  с  использованием  визуальных
материалов, презентация.
Демонстрация кейсов. 

Проработка  и  анализ  кейсов.  Решение
аналитических задач.

Консультирование  и  проверка  домашних
заданий посредством электронной почты и
обсуждение  на  семинарах  (если  это
необходимо)

5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1 Система оценивания1

Система оценивания может быть представлена как в текстовой, так и в табличной 
форме. 

Например: 

Форма контроля Макс. количество баллов
За одну
работу

Всего

Текущий контроль: 
- опрос 5 баллов 30 баллов
- участие в дискуссии на семинаре 5 баллов 10 баллов
- контрольная работа (темы 1-3) 10 баллов 10 баллов
- контрольная работа (темы 4-5) 10 баллов 10 баллов
Промежуточная аттестация – зачет/зачет с оценкой/экзамен 40 баллов
Итого за семестр 100 баллов
 

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в 
шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer 
System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

1 Система оценивания выстраивается в соответствии с учебным планом, где определены формы промежуточной аттестации
(зачёт/зачёт  с  оценкой/экзамен),  и  структурой  дисциплины,  где  определены  формы  текущего  контроля.   Указывается
распределение баллов по формам текущего контроля и промежуточной аттестации, сроки отчётности. 
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100-балльная 
шкала Традиционная шкала Шкала

ECTS
95 – 100 отлично

зачтено

A
83 – 94 B
68 – 82 хорошо C
56 – 67 удовлетворительно D
50 – 55 E
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX
0 – 19 F

5.2 Критерии выставления оценки по дисциплине 

Баллы/ 
Шкала 
ECTS

Оценка по 
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

100-83/
A,B

отлично/
зачтено

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и
практический материал,  может  продемонстрировать  это  на  занятиях  и  в  ходе
промежуточной аттестации.  
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал,
умеет  увязывать  теорию  с  практикой,  справляется  с  решением  задач
профессиональной  направленности  высокого  уровня  сложности,  правильно
обосновывает принятые решения. 
Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка  по  дисциплине  выставляются  обучающемуся  с  учётом  результатов
текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции,  закреплённые  за  дисциплиной,  сформированы  на  уровне  –
«высокий».

82-68/
C

хорошо/
зачтено

Выставляется  обучающемуся,  если  он  знает  теоретический  и  практический
материал,  грамотно  и,  по  существу,  излагает  его  на  занятиях  и  в  ходе
промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.  
Обучающийся  правильно  применяет  теоретические  положения  при  решении
практических  задач  профессиональной  направленности  разного  уровня
сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 
Оценка  по  дисциплине  выставляются  обучающемуся  с  учётом  результатов
текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции,  закреплённые  за  дисциплиной,  сформированы  на  уровне  –
«хороший».

67-50/
D,E

удовлетво-
рительно/
зачтено

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и
практический  материал,  допускает  отдельные  ошибки  при  его  изложении  на
занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся  испытывает  определённые  затруднения  в  применении
теоретических положений при решении практических задач профессиональной
направленности  стандартного  уровня  сложности,  владеет  необходимыми  для
этого базовыми навыками и приёмами.  
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.
Оценка  по  дисциплине  выставляются  обучающемуся  с  учётом  результатов
текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции,  закреплённые  за  дисциплиной,  сформированы  на  уровне  –
«достаточный». 

49-0/
F,FX

неудовлет-
ворительно/
не зачтено

Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический
и  практический  материал,  допускает  грубые  ошибки  при  его  изложении  на
занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических
положений при решении практических задач профессиональной направленности
стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и
приёмами.  
Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.
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Баллы/ 
Шкала 
ECTS

Оценка по 
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

Оценка  по  дисциплине  выставляются  обучающемуся  с  учётом  результатов
текущей и промежуточной аттестации.
Компетенции  на  уровне  «достаточный»,  закреплённые  за  дисциплиной,  не
сформированы. 

5.3 Оценочные  средства  (материалы) для  текущего  контроля  успеваемости,
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине2

Оценочные средства текущего контроля успеваемости:

В соответствии с учебным планом в структуре дисциплины предусмотрены две текущие
аттестации. Кроме того, текущий контроль выполняется в формате оценивания участия
обучающихся в дискуссии на семинаре.
При оценивании выполнения заданий на семинарских занятиях учитывается:

степень и полнота раскрытия параметров задания: задание выполнено полностью и
без ошибок (5 баллов); задание выполнено не полностью и/или допущены две и
более ошибки или три и более неточности (1-4 балла);

обоснованность содержания и выводов работы: задание выполнено полностью,
обоснование содержания и выводов достаточны, рассуждения верны (5 баллов);
задание выполнено полностью, но обоснование содержания и выводов недостаточны)
(1-4 балла);

знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость

используемых при ответе умений и навыков (0-2 балла);

умение применить теорию к конкретным ситуациям (0-2 балла);

изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии,

логическая последовательность изложения материала (1 балл).

При оценивании текущих аттестаций в форме предварительных защит групповых
проектов учитывается (максимум 15 баллов за аттестацию):
- уровень организации групповой работы (всего 5 баллов):
- оптимальность состава группы (0-1),
- понимание задания, распределение ответственности (0-1),
- навыки межличностной коммуникации и коммуникации в малой группе (0-1),
- целесообразность распределения групповых ролей, их функциональная проявленность
- наличие и результативность онлайн и офлайн форм группового взаимодействия,
использование технологических средств и инструментов (0-1;
- содержание представленных материалов по результатам групповой работы (всего 5
- корректное употребление профессиональной терминологии, а также правильное
понимание основных идей и концепций курса (0-1);
- умение применить знания, полученные в рамках курса (0-1);
- умение ясно, логично, непротиворечиво и убедительно изложить результаты своего

2 Приводятся примеры оценочных средств в соответствии со структурой дисциплины и системой контроля: варианты тестов,
тематика письменных работ, примеры экзаменационных билетов, типовые задачи, кейсы и т.п. Оценочными средства должны
быть обеспечены все формы текущего контроля и промежуточной аттестации. Они должны быть ориентированы не только на
проверку сформированности знаний, но также умений и владений.
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исследования в письменной (презентация в программе Power Point) и устной (10-минутное
выступление) формах (0-3);
- использование в содержании представленных материалов по результатам групповой
работы  инструментов  и  сервисов,  в  том  числе  связанных  технологиями

медиаманипулирования
(всего 5 баллов):
- полнота и целесообразность использование инструментов и сервисов (0-1);
- использование качественных и количественных показателей для описания
применения инструментов и сервисов (0-1);
- наличие социотехнических схем использования инструментов и сервисов (0-1);
- оригинальность предложений по использования инструментов и сервисов (0-1);
- умение ясно, логично, непротиворечиво и убедительно изложить результаты своего
исследования в письменной (тест работы, презентация в программе Power Point) и устной (10-
минутное выступление) формах (0-1).

Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине

1. В чем причина появления ARPANET? 
2. Какие основные протоколы сети Интернет Вам известны? 

3. Гипертекст как основа современного веб-траффика.

4. Какие основные методы анализа сайта существуют? 

5. В чем суть анализа посещаемости сайта? 

6. Методика анализа юзабилити сайта. 

7. Для чего используется анализ поведения посетителей? 

8. В чем отличие счетчиков от веб-анализаторов? 

9. Какие основные анализаторы логов Вы знаете? 

10. В  чем  специфика  системы  интернет-статистики  с  детализацией  по
просмотрам страниц?

11. Опишите основные возможности системы Яндекс.Метрика.

12. Какие основные выводы можно сделать, проанализировав выбранный
сайт  с  помощью  системы  Яндекс.Метрика?  Какие  рекомендации  можно
представить руководству компании владельцу домена? 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Список источников и литературы 
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Литература
Основная
Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под 

редакцией И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 444 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161 

1. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией
О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 335 с. 
—  (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510958 

Логистика: теория и практика : учебник / Ф. Д. Венде, Г. П. Быкова, М. О. 
Воронцова [и др.] ; под ред. Ф. Д. Венде, Д. В. Швандар. — Москва : КноРус, 2023. — 
240 с. — (Бакалавриат и магистратура). - ISBN 978-5-406-11809-2. — ЭБС BOOK.ru. - 
URL: https://book.ru/book/950089 (дата обращения: 14.06.2023). — Текст : 
электронный. 

Дополнительная
1. Гендина, Н. И. Информационная культура личности в 2 ч. Часть 1 : учебное пособие для

вузов / Н. И. Гендина, Е. В. Косолапова, Л. Н. Рябцева ; под научной редакцией Н. И. Гендиной.
— 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN
978-5-534-14328-7.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/496984 

2. Гендина, Н. И. Информационная культура личности в 2 ч. Часть 2 : учебное пособие для
вузов / Н. И. Гендина, Е. В. Косолапова, Л. Н. Рябцева ; под научной редакцией Н. И. Гендиной.
— 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 308 с. — (Высшее образование). — ISBN
978-5-534-14419-2.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/497004 

3. Синяева, И. М. Маркетинг : учебник для вузов / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. — 3-е
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 495 с. — (Высшее образование).
—  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://urait.ru/bcode/510611  (дата
обращения: 14.06.2023). — Текст : электронный. 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru

6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases 

Информационные справочные системы:
1. Консультант Плюс
2. Гарант
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7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Для  обеспечения  дисциплины  используется  материально-техническая  база

образовательного учреждения:  учебные аудитории,  оснащённые компьютером и проектором
для демонстрации учебных материалов.

Состав программного обеспечения:
1. Windows 
2. Microsoft Office

Профессиональные полнотекстовые базы данных:
1. Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
2. ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
3. Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
4. Cambridge University Press
5. PrоQuest  Dissertation & Theses Global
6. SAGE Journals
7. Taylor and Francis 
8. JSTOR

Информационные справочные системы:
3. Консультант Плюс
4. Гарант

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  дополнительные  методы
обучения,  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  в
зависимости от их индивидуальных особенностей:

 для  слепых  и  слабовидящих:  лекции  оформляются  в  виде  электронного  документа,
доступного  с  помощью  компьютера  со  специализированным  программным  обеспечением;
письменные  задания  выполняются  на  компьютере  со  специализированным  программным
обеспечением  или  могут  быть  заменены  устным  ответом;  обеспечивается  индивидуальное
равномерное  освещение  не  менее  300  люкс;  для  выполнения  задания  при  необходимости
предоставляется  увеличивающее  устройство;  возможно  также  использование  собственных
увеличивающих устройств; письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; экзамен
и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере. 

 для глухих  и  слабослышащих:  лекции оформляются  в  виде  электронного  документа,
либо  предоставляется  звукоусиливающая  аппаратура  индивидуального  пользования;
письменные  задания  выполняются  на  компьютере  в  письменной  форме;  экзамен  и  зачёт
проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования. 

 для лиц с  нарушениями опорно-двигательного аппарата:  лекции оформляются в  виде
электронного  документа,  доступного  с  помощью  компьютера  со  специализированным
программным  обеспечением;  письменные  задания  выполняются  на  компьютере  со
специализированным программным обеспечением; экзамен и зачёт проводятся в устной форме
или выполняются в письменной форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается  с

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может
проводиться в несколько этапов.

При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  предусматривается
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использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями
обучающихся.  Эти  средства  могут  быть  предоставлены  университетом, или  могут
использоваться собственные технические средства.

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием
дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается  доступ  к  информационным  и  библиографическим  ресурсам  в  сети
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и
восприятия информации:

 для  слепых  и  слабовидящих:  в  печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме
электронного документа, в форме аудиофайла.

 для глухих и слабослышащих: в печатной форме, в форме электронного документа.
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в

форме электронного документа, в форме аудиофайла.
Учебные  аудитории  для  всех  видов  контактной  и  самостоятельной  работы,  научная

библиотека  и  иные  помещения  для  обучения  оснащены  специальным  оборудованием  и
учебными местами с техническими средствами обучения: 

 для слепых и слабовидящих: устройством для сканирования и чтения с камерой SARA
CE; дисплеем Брайля PAC Mate 20; принтером Брайля EmBraille ViewPlus;

 для  глухих  и  слабослышащих:  автоматизированным  рабочим  местом  для  людей  с
нарушением слуха и слабослышащих; акустический усилитель и колонки;

 для  обучающихся  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата:  передвижными,
регулируемыми  эргономическими  партами  СИ-1;  компьютерной  техникой  со  специальным
программным обеспечением.  

9. Методические материалы

9.1 Планы семинарских/ практических/ лабораторных занятий

Тема 1. Сущность веб-аналитики и основная терминология 

Вопросы для обсуждения:
1. Понятие, цели, задачи и методы веб- аналитики.
2. Инструменты для сбора статистики: счетчики JavaScript, лог-анализаторы.
3.  Классификация  систем  интернет-аналитики:  системы  веб-аналитики,

системы интернет- статистики с детализацией по просмотрам страниц, системы
интернет-аналитики  с  детализацией  поведения  посетителя  на  странице,
диспетчеры тегов, счетчики-рейтинги.

4. Стратегическая и сквозная веб-аналитика. 

Тема 2. Методология веб- анализа 

   Вопросы для обсуждения:
1. Анализ  посещаемости  сайта:  статистика,  тенденции,  абсолютные  и

относительные показатели. 
2. Алгоритм анализа эффективности сайта. 
3. Технический  анализ  сайта  (по  устройствам,  браузерам,  скорости

загрузки).

13



4. Анализ поведения пользователей на сайте (контент сайта, поиск по
сайту, карта поведения). 

5. Использование  тепловых  карт  (кликов,  ссылок,  скроллинга)  и
вебвизора для анализа сайта. 

6. 6. Анализ данных из электронной торговли.

Тема 3. Взаимосвязь интернет- маркетинга с веб- аналитикой 

   Вопросы для обсуждения:
1.  Форматы интерактивной рекламы и форматы интернет-продвижения, не

вошедшие в Digital.
2. Сравнительная характеристика перфоманс- маркетинга (Performance-based

marketing) и веб- аналитики. 
3. Понятие аудитории и интернет- исследований.
4. Определение и содержание CMS. Динамический и статический сайт. 
5. Характеристика контента и его создание и распространение.
6. Критерии классификации систем управления контентом.

Тема 4. Инструментарий веб-анализа 

   Вопросы для обсуждения:
1. Системы  интернет-аналитики  с  детализацией  поведения  посетителя  на

странице. 
2. Обзор, настройки и отчеты Яндекс.Метрики. 
3. Основные принципы работы счетчика. 
4. Настройки счетчика (настройка  кода,  фильтры,  операции,  уведомления,

доступы).
5.  Настройка  целей  и  событий.  Функционал  отчетов  (сегменты,
визуализация, кастомихация отчета). 

5. Основные отчеты Яндекс.Метрики. 
6. Анализ эффективности платных и бесплатных источников трафика. 
7. Использование UTM-меток. 
8. Анализ потока кликов, поиск тенденций в анализе источников.
9. Алгоритм анализа конверсий.
10.Анализ  эффективности  SEO-продвижения,  контекстной  рекламы,  email-

маркетинга, трафика соцсетей.
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Приложение 1. Аннотация
рабочей программы дисциплины

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель дисциплины - формирование результатов обучения, обеспечивающих достижение 
планируемых результатов освоения образовательной̆ программы. 

Задачи дисциплины:
Задачами дисциплины являются формирование компетенций для решения следующих 

профессиональных задач: 
- анализ и исследование существующих методов работы с данными, положенных в основу

современных систем Web-аналитики; 
- анализ и исследование существующих методов и алгоритмов, положенных в основу 

современных систем Web-аналитики; 
- исследование подходов и архитектурных решений для построения систем Web-

аналитики. 
Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций: 
ПК-1.2.  Способен осуществлять сбор данных о  посетителях сайта,  анализировать их с

помощью  программного  обеспечения  и  формировать  на  их  основе  стратегию  онлайн-
продвижения компании.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать:  теоретико-практические  основы  создания  медиа  материалов  для  проведения

коммуникативной кампании.
Уметь: осуществлять спектр практик по генерированию релевантных медиаматериалов.
Владеть: исследовательскими инструментами по сбору, анализу и творческой переработке

информационных данных.
По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация  в форме экзамена.
Общая трудоемкость освоения дисциплины  составляет 4 зачетные единицы.
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